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O SEU MUNDO DA BIKE

PRODUTOS, PREMIOS
E COMPROMISSO COM
O FUTURO

O més de setembro trouxe muitas e muitas novidades ao mundo da bike Isapa.

Chegou a hora de saber de tudo!

IMPORTANCIA DA
CAPACITACAO E
PORQUE INVESTIMOS
NAS PESSOAS

Por Leonardo Nascimento, responsadvel
técnico da ISAPA

Vocé ja deve ter ouvido falar que a ofici-
na € o coragcao de uma loja de bicicletas.
Se isso é verdade, eu nao sei dizer. O
que posso afirmar com certeza € que as
pessoas sao parte essencial de todo esse
processo.

Com mais de 20 anos de experiéncia na
area de mecanica de bicicletas, entendo
perfeitamente a importancia da oficina
em uma bike shop.

Mas quem faz a oficina funcionar? Sao as pessoas. E a capacitacao destas pessoas,
destes profissionais, esta totalmente ligada a qualidade do servico prestado.

Dentro da ISAPA, o nosso Centro de Treinamento ja capacitou cerca de 1.500
mecanicos de todo o Brasil. Mais do que garantir um relacionamento de longo
prazo com lojistas e profissionais da mecanica, temos a ciéncia de que estamos
trabalhando pelo mercado como um todo.
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E por que a capacitacao é tao fundamental? Hoje em dia, as pessoas precisam ter
conhecimento, porque sem isso nao tem venda. Os ciclistas e clientes estao cada
vez mais abastecidos de informacgao, na internet ou em qualquer outro lugar. Ter
qualificacao é crucial.

O profissional bem treinado s6 gera beneficios: ele vira um influenciador para os
clientes da loja, aumenta a fidelizagao por conta da confianca técnica e ainda
auxilia a loja a vender mais.

A preocupacao com o pds-venda e com todo o processo de garantia, que € uma
marca da ISAPA reforcada durante o CTl, precisa ser parte de todo o processo.
Queremos que o lojista e o mecanico tenham mais seguranca e credibilidade para
fazer a venda ao consumidor final, mas também para saber como agir em casos de
garantia e outras acdes pos-venda.

Como costumo dizer, garantir a qualidade € nosso compromisso; resolver com
agilidade é o nosso diferencial.

VOCE CONHECE AS LINHAS DE PASTILHAS DE
FREIO ALLIGATOR?

A Alligator tem tudo a ver com a Isapa.
Afinal, as duas empresas tém caracte-
risticas marcantes como pioneirismo
(estao sempre abrindo caminhos, fa-
zendo algo inédito) e inovagao (por nao
se permitirern acomodacao e trazerem
sempre novidades as lojas).

Com estas duas caracteristicas bem
marcantes, a Alligator € distribuida no
Brasil pela Isapa com um trabalho extre-
mamente consistente quando o assunto
sao pastilhas de freio para bike. No mer-
cado brasileiro, a Alligator traz pastilhas que contam com modelos indicados para
as principais marcas do mundo (Shimano, Sram e Magura) - e a enorme vantagem
de terem um valor mais acessivel do que as originais.

Independentemente do modelo do freio, a Alligator oferece no Brasil trés tipos de
pastilhas: Reliable, Performance e Turbo.
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AGORA A COISA FICOU SERIA: GIRO ENTRA NO
MERCADO DE JOELHEIRAS E COTOVELEIRAS

Quem é do mercado de bikes conhece a Giro ha muito tempo. Uma marca que
esta sempre na vanguarda de equipamentos de protecao que trazem altissima
gualidade e tecnologia de ponta para ciclistas.

Desta vez, a gigante norte-americana inovou novamente: sao duas novas linhas
focadas em joelheiras e cotoveleiras, itens de protecao que ja chegam com o ca-
rimbo Giro de qualidade.

Indicadas para mountain bikers que buscam leveza, conforto e protecao,
as joelheiras e cotoveleiras trazem ao mercado um novo patamar quando
0 assunto é seguranca. Sao duas linhas:

GIRO LOAM: joelheiras e cotoveleiras GIRO LOBO: exclusiva para joelheiras,
para a pratica do mountain bike XC/ conta com desenho similar a Loam, po-
trail, além de ser ideal para quem bus- rém com uma construcao mais robusta,

ca protecao no dia a dia - seja em uma com joelheiras indicadas para uso mais
trilha de XC mais agressiva, numa pista intenso.

de pump track ou mesmo no desloca-

mento urbano.

C CLIQUE AQUI PARA SABER )
TUDO SOBRE ELAS!



https://www.isapa.com.br/bike/2025/09/22/giro-entra-no-mercado-de-joelheiras-e-cotoveleiras/

ACOMPANHE TODOS
OS CANAIS DO

Fiqgue por dentro das
novidades de todas as |,
marcas, lancamentos /8
e muito mais! f:

CLIQUE AQUI



https://linktr.ee/oseumundodabike
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JA TEM NA SUA LOJA
AS NOVAS VERSOES
DAS GARRAFAS ZEFAL
SENSE PRO?

Neste ultimo més de setembro a Isapa
trouxe novidades incriveis da marca
francesa Zéfal - sem duvida uma das
mais revolucionarias do mundo da bike.

O que tem de novo desta vez?

Chegaram ao mercado nacional as no-
vas versodes da garrafa Zéfal Sense Pro,
gue vieram nos tamanhos 650ml e 800
ml, e também do suporte de garrafa
Pulse S2.

Com mais de 140 anos de historia, a Zé-
fal é distribuida no Brasil ha mais de 20
anos pela Isapa. Caramanholas e supor-
te de garrafa todo mundo faz, mas nin-
guém faz igual a zZéfal!

C CONHECA EM DETALHES. )
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A LINHA ABSOLUTE
GANHOU NOVOS
PRODUTOS

Uma das linhas de produtos para bici-
cletas que mais cresce no Brasil, a Ab-
solute Brutus ganhou novos membros
na familia nas ultimas semanas: a gama
de cubos Brutus DJ, com versdes 3 e 6
pawls (macaquinhos, como dizemos
popularmente), e a nova versao do selim
Brutus Plus, com as medidas mais dese-
jadas do mercado.
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Criada em 2020, a Brutus pode ser con-
siderada uma das linhas mais bem-su-
cedidas da Absolute. Ela reune produtos
com precos extremamente compe-
titivos para o publico amante de ma-
nobras. Que a gente conhece como a
galera do grau, do freeride, do dirt jump
e do street.

Os novos cubos Brutus DJ e o selim
Brutus Plus, que traz a medida mais de-
sejada do mercado com diversas opcdes
de cores na base.

C

VEM SABER TUDO DESTAS
NOVIDADES!



https://www.isapa.com.br/bike/2025/09/08/zefal-apresenta-novidades-para-mercado-brasileiro/
https://www.isapa.com.br/bike/2025/08/27/novos-cubos-e-selins-absolute-brutus/
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RELATORIO ESG: DOCUMENTO GERADO NA
CONVENCAO 2025 MOSTRA O COMPROMISSO
DA ISAPA COM O FUTURO

Sao mais de 6 décadas de histdria. Em todo esse periodo, a Isapa sempre foi uma
companhia que se mostrou conectada com valores que vao muito além dos pro-
dutos. Um dos nossos propodsitos foi utilizar toda nossa capacidade para impactar
positivamente as pessoas e o mundo do qual fazemos parte.

Um exemplo deste nosso compromisso com o presente e com o futuro foi o Rela-
torio ESG, elaborado pela ESG Pulse na nossa Convencao Nacional de Vendas 2025.
Com metodologia baseada em praticas recomendadas pelos ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel) da ONU, os resultados apontados nos encheram da
certeza de que estamos no caminho certo.

Esta acao pode ser considerada um marco. Afinal, a execucao do relatorio reflete
O compromisso Isapa com a sustentabilidade ambiental, social e de governanca.
Para saber mais sobre ESG e as acdes na pratica da Isapa, cligue aqui.

Sobre a Convencgao, o resultado relacionado as boas praticas de gestao socioam-
biental € um sucesso! Foram 20 atividades ESG verificadas, das quais 12 estao ple-
namente implementadas.

( CLIQUE AQUI PARA ACESSAR )
O RELATORIO COMPLETO



https://www.isapa.com.br/bike/2025/07/11/esg-na-pratica-o-que-a-isapa-esta-fazendo/
https://www.isapa.com.br/novo/wp-content/uploads/2025/09/Relatorio-ESG-Convencao-ISAPA-2025.pdf

ATENDER BEM E

PRA GENTE!

PREMIO
RA2025
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https://www.reclameaqui.com.br/premio/votacao/empresa/absolute-bikes/

JORNALZINHO ISAPA

ISAPA E ABSOLUTE
CONCORREM AO
PREMIO RECLAME
AQUI 2025

O Prémio RA, oferecido pelo Reclame
Aqui ha 15 anos, € um dos mais impor-
tantes do Brasil para reconhecimento
da exceléncia do atendimento de uma
companhia. Em 2025, tanto a Isapa
guanto a Absolute foram indicadas

Nna categoria Bicicletas.

A indicacao € motivo de orgulho e ates-
ta o compromisso do grupo Isapa nao
s6 em oferecer produtos e servicos de
qualidade, mas principalmente na rela-
¢ao com as pessoas. As relacdées huma-
nas estao no centro das nossas acoes -
e a indicagao ao Prémio RA 2025

€ a prova disso.

De acordo com o Reclame Aqui, apenas
empresas que oferecem as melhores

experiéncias e que resolvem empecilhos

com eficiéncia sdo indicadas ao Prémio

RA. Entao, s6 podemos estar felizes com

essa indicagao!

A votacdo vai até o dia 07/1

ISAPA E NA ABSOLUTE!

C ENTAO, CLIQUE AQUI E VOTE NA )

KENDA CUP 2025

A temporada 2025 da Kenda Cup foi um
absoluto sucesso!

Uma das provas de mountain bike mais
charmosas do Brasil, a competicao teve
0 seu encerramento no ultimo dia 21 de
setembro - em uma etapa alucinante na
cidade de Bueno Brandao-MG. Foram

1 mil atletas na disputa, gue coroou um
ano perfeito da competicao.

A Kenda Cup ja se tornou tradicional no
cenario do ciclismo brasileiro, em uma
conexao que vai além da disputa nas tri-
Ihas. A Kenda Experience é prova disso,
proporcionando uma serie de experién-
cias inesqueciveis - com Kenda Reco-
very (espaco de massagem e recupera-
¢ao), Absolute Warm Up (aquecimento
pré-prova), Algoo Lava Bike e Kenda Pit
Stop, com suporte de mecanicos profis-
sionais.

Em 2026 tem mais: ja sao quatro datas
confirmadas em marco, maio, julho e
setembro. Esperamos vocé 13!

CHA

KENDA CUP | 2025

-
’{_' /.‘ ETAPA  concurm mose siio i
,Jl.
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https://www.reclameaqui.com.br/premio/
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CTl: A CAPACITACAO PROFISSIONAL ACIMA DE TUDO

Quase 40 profissionais foram capaci-
tados no Centro de Treinamento Isapa
(CTI) apos a realizacao do Shimano Fest
2025: uma no final de agosto e outra no
dia 17 de setembro.

As capacitacdes, gue acontecem na Nos-
sa sede em Sao Paulo-SP, rednem pro-
fissionais de diversas regides do Brasil.

Além de aprenderem na pratica, ainda
voltam para casa com certificados de
oficinas autorizadas Manitou e Absolute.
Em 2025 ja foram 8 turmas no CTI, re-
forcando o compromisso Isapa com o
desenvolvimento de todo o mercado
brasileiro de bicicletas.

SEGUNDA TEMPORADA: WEBSERIE
ABSOLUTAMENTE TUDO DE BIKE

Dicas, informacdes técnicas, historias:
NAao é por acaso que a websérie da
Absolute se chama Absolutamente tudo
de bike! Por meio dela, nossa equipe

de especialistas se reune para trazer
informacdes de altissimo valor para
guem - assim como Nos - € apaixonado
por bicicleta.

A segunda temporada da websérie
estreou no Ultimo més de maio e ja
chegou a 11 episédios completos neste
més de setembro. Os videos vao desde
dicas para montar uma bike de grau até
explicagcdes de porqué utilizar roupas de
ciclismo.

CCLIQUE AQUI PARA ACOMPAN HAR)

TUDO DA 2° TEMPORADA! Ja assistiu? Vem com a gente nessal



https://www.youtube.com/playlist?list=PL67ACTy44vpCY1IiIZWhO4eXjxcrmELa8

PORTAL ISAPA

TUDO O QUE A SUA LOJA
PRECISA, DENTRO
DE UM SO LUGAR!

COMPRAS VIA EXCEL,
USANDO PLANIEHAS
ANTERIORES
POSSIBILIDADE DE

APONTE A CAMERA PARA
O QR CODE ABAIXO;

COMPRE PELQ CODIGo

| Cédigo

_fll \ Quantidade ]
ADICIONAR AO CARRINHO

COMPRE via EXCEL

E‘: Modelo Planiing

[ Escotha um arquivo,.

PARA LOGAR.

NAVEGUE PoR Ma RCAS PRONTO! VOCE JA ESTA

—

@ TGIRO kg

S<ins AKNENDA

E SEU PRIMEIRO ACESSO?



