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O SEU MUNDO DA BIKE

ACELERANDO COM O
MERCADO DE BICICLETAS

O més de setembro foi uma boa amostra de um pouco de tudo o que acreditamos
no mercado de bicicletas brasileiro: um organismo em movimento, em que é
preciso literalmente pedalar para se manter em movimento.

Esta edicao 20 do nosso jornalzinho é a certeza de que estamos no caminho certo.
Nela, falamos dos mais diversos caminhos que a bicicleta percorre no nosso setor.
E do que estamos falando?

Neste Jornalzinho falamos de atendimento ao cliente, de novos produtos (tanto
nacionais gquanto com marcas renomadas internacionalmente), eventos de
negocios, competicdes e tudo aquilo que se refere aquilo que mais amamos:

a bicicleta.

Boa leitura!
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ABSOLUTE E ISAPA CONCORREM AO PREMIO
RECLAME AQUI 2026
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Pelo segundo ano consecutivo, Absolute e ISAPA concorrem a premiacao Melhores
Marcas de Bicicletas do Brasil. O Prémio Reclame Aqui, organizado ha mais de 15
anos, traz o reconhecimento do publico para homenagear marcas que atendem
com exceléncia.

Como nao poderia deixar de ser, para o grupo ISAPA a indicacao € motivo de muito
orgulho, ja que comprova o compromisso em oferecer produtos e servicos de altis-
sima qualidade - uma das nossas marcas registradas.

E VOCE PODE FAZER PARTE DESTA HISTORIA!

Para isso, € muito facil: basta entrar no site do Prémio Reclame Aqui e votar tanto
na Absolute quanto na Isapa. A votacao vai até o dia 5 de novembro e a premiacgao
acontece no dia 8 de dezembro.

O PROCESSO DE VOTAGCAO E MUITO SIMPLES:

Entre no site da votacao

Caso ainda nao tenha conta no site Reclame Aqui, basta cria-la
fornecendo dados basicos (leva menos de T minuto).

Procure a categoria Fabricantes.

Dentro da categoria Fabricantes, escolha a categoria Bicicletas
para votar na Absolute.

Dentro da categoria Fabricantes, escolha a categoria Bicicletas
Grandes Operacoes para votar na Isapa.

Pronto! Vocé votou na Absolute e na Isapa como as melhores
marcas de bicicleta do Brasil.



https://www.reclameaqui.com.br/premio/votacao/
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MAS O QUE E SAC? COMO FUNCIONA E O
QUE FAZ ESSA AREA TAO IMPORTANTE
PARA A ISAPA?

Vamos explicar um pouco sobre a funcao do SAC: o que faz, como funciona e
como ele influi diretamente para que a Isapa - € a Absolute - sejam empresas
reconhecidas como referéncia no mercado brasileiro de bicicletas.

O QUE E SAC?

A principal funcao do SAC é resolver os problemas dos nossos clientes, assim como
tirar duvidas, ouvir sugestdes, e fornecer informacgdes. Em resumo, o SAC é um
canal de comunicacao direta e constante entre a empresa e seus clientes.

Na Isapa, entendemos que o SAC é um direito do cliente. Com mais de 60 anos de
historia, construimos nossa caminhada lado a lado de clientes e parceiros de todo
o Brasil, gue nos auxiliaram em cada pedalada.

Para entender o que é SAC na Isapa: nossa equipe € formada por 9 profissionais: 8
atendentes e 1 supervisora, a Ana Mendonc¢a. Em média, recebemos cerca de 1.700
atendimentos por més, entre ligacdes, chats, site e e-mails.

“Quando me perguntam o que € SAC, digo
que é onde o cliente ndo liga para elogiar, mas
para tirar davidas ou relatar um problema
que ndo deveria ter acontecido, mas que pode
acontecer quando estamos no jogo. E 0 N0SSo

papel é fazer com que esse cliente se sinta
acolhido, mesmo quando o problema ndo pode
ser resolvido naquele exato momento, pois
algumas situagdes precisam passar por uma
analise mais detalhada”, explica Ana.

COMO FUNCIONA O SAC DA ISAPA?

Ha 15 anos na Isapa, nossa supervisora trabalhou no atendimento ao cliente em
supermercados. Ao entrar na Isapa, atuou na area comercial até chegar a equipe
do SAC em 2021.

Com essa relacao direta com nossos clientes e parceiros, o SAC € parte
fundamental para o sucesso da Isapa e da Absolute. Afinal, ¢ um dos pontos
centrais de contato com quem confia e acredita no nosso trabalho. Nao por acaso,
estamos mais uma vez concorrendo ao Prémio Reclame Aqui.
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“Acho que a funcao mais importante € transmitir ao cliente a mesma importancia
gue ele teve no momento da compra. Do menor cliente ao maior, todos devem
receber a mesma qualidade no atendimento, sempre com empatia, respeito e
acolhimento”, conta Ana.

Na Isapa, o SAC tem importancia vital - e, por isso, a equipe de atendimento ao
cliente trabalha em conjunto com outras areas para que tudo flua da melhor forma
possivel.

“Temos contato constante com as demais dreas, principalmente com

aquelas que fazem parte da nossa rotina e nos apoiam na andlise e solugdo
das reclamacées. E preciso existir um foco mutuo para que o SAC, que estd
diretamente ligado as necessidades dos clientes, consiga transformar essas
situagées em oportunidades de melhorar cada vez mais a experiéncia do cliente”,
lembra nossa supervisora.

“O cliente entende a importancia que tem para nhos quando encontra um pos-
venda acolhedor e diferente, com o jeito Isapa de ser. Tento transmitir iSso
diariamente para minha equipe, porque uma supervisdo sozinha ndo chega a
lugar nenhum. Agradeco a minha equipe pela parceria constante”, finaliza.
Sao diversas formas de entrar em contato com o SAC da Isapa, do telefone ao
e-mail, incluindo mensagens diretas via site.
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PIRELLI MARCOU PRESENCA NA VOLTA DE
SANTA CATARINA 2026

Quem teve a chance de acompanhar pelo menos um pouco da Volta de Santa
Catarina 2026 presenciou momentos inesqueciveis. A prova, que aconteceu no
inicio de setembro, reuniu atletas de altissimo nivel e mostrou que o ciclismo de
estrada esta mais do que vivo no Brasil.

Um dos pontos altos do evento foi a presenca marcante da Pirelli, que foi o pneu
oficial da competicao. Com participacao da ISAPA, a marca italiana foi responsavel
pelo suporte neutro para os ciclistas: com atendimento mecanico gratuito para
todos os que necessitaram durante a Volta SC.

Além disso, pneus Pirelli foram oferecidos como premiacao em algumas etapas -
e também na classificacao geral.

Foi um momento inesquecivel e marcante para a ISAPA, representante oficial
dos pneus Pirelli em todo o territério brasileiro.

C SAIBA MAIS SOBRE A VOLTA DE SANTA CATARINA )



https://www.isapa.com.br/bike/2026/09/23/volta-de-santa-catarina-2026-evento-teve-a-pirelli-como-pneu-oficial/
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PREMIO
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AGORA E A SUA VEZ DE FAZER PARTE DESSA CONQUISTA.

VOTE NA ISAPA E NA ABSOLUTE

r[

APONTE A CAMERA PARA
0 0R CODE E VOTE AGORA.

ECOM CERTEZA O SEUVOTO FAZ A DIFERENGA.


www.reclameaqui.com.br/premio/votacao/empresa/absolute-bikes
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RAIZA GOULAO: ATLETA SQUADRA OGGI E
CAMPEA DO XCO DA CIMTB

Depois de uma série de provas interna-
cionais, a goiana Raiza Goulao voltou ao
Brasil para conquistar mais um titulo: o
XCO (cross country olimpico) da Copa
Internacional de Mountain Bike na
categoria Super Elite, apds a etapa na
cidade de Congonhas-MGC.

Em disputa realizada no udltimo final de
semana de setembro, Raiza conquistou
a segunda colocacao na terceira e ulti-
ma etapa - garantindo, assim, o titulo do
XCO em 2026.

“Feliz pelo titulo e por encerrar a
temporada no Brasil. Faltam duas pro-
vas para mim na Europa, entao a cabeca
Jja comeca a pensar um pouco em 2027
também’”, explicou a atleta.

Nesta temporada, a Squadra Oggi mais uma vez tem patrocinio da ISAPA: os
atletas utilizam pneus Pirelli e marcas como Giro, Finish Line, Blackburn, Reynolds
e Algoo.

COLOQUE NA AGENDA: ISAPA ESTARA EM LAGOA SANTA-MG NO
ENCONTRO CYCLOMAGAZINE

Para quem é de Minas Gerais, 0 compromisso esta marcado com a ISAPA.
Entre os dias 16 e 17 de outubro, nossa equipe estara presente na 51° edi¢cao do
Encontro de Negodcios Cyclomagazine, que acontece na cidade de Lagoa San-
ta, na regiao metropolitana de Belo Horizonte.

Além da exposicao de produtos e de muitos negdcios, no dia 16 nossos clientes

presentes no evento terao uma programacao especial - que inclui palestra téc-
nica e um workshop exclusivo.

A participacao no Encontro de Negdcios € gratuita e exclusiva para empre-
sas. Para quem quer participar da programacao técnica ISAPA, com palestra e
workshop, basta falar com nosso time de vendas e fazer a sua inscricao!
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KENDA CUP: TEMPORADA 2026 FOI

UM SUCESSO

Nao é por acaso que a Kenda Cup se
tornou rapidamente uma das provas
de mountain bike mais charmosas do
Brasil! Desde que comecou a ser dispu-
tada, em 2022, o evento conta com uma
organizagao impecavel e a busca por
uma conexao de verdade entre pesso-
as, empresas e todo mundo que ama a
bicicleta.

A temporada 2026 foi mais uma prova
de sucesso total. A Ultima etapa, realiza-
da pela estradas de Bueno Brandao-MG,
reuniu centenas de ciclistas e apresen-
tou tudo o que se espera do verdadeiro
mountain bike: trilhas intensas, nature-
za, disputa sadia e diversao para toda a
familia.

Durante as quatro etapas do Kenda Cup
2026, a ISAPA realizou diversas acoes,
como o Kenda Recovery (espaco de
mMassagem e recuperagao), o Absolute
Warm Up (aquecimento pré-prova), o
Algoo Lava Bike e o Kenda Pit Stop

Com patrocinio da Kenda, que é distri-
buida oficialmente no Brasil pela ISAPA,
a organizacao ja confirmou a realizacao
da temporada 2027. Serao quatro eta-
pas, com a primeira marcada para 20 e
21 de maio. Em todas elas, duas compe-
ticOes estarao em disputa: a Liga Kenda
de XCO e a Maratona XCM Raiz.

“Por tras de cada estrutura montada,
de cada ativacao e de cada experiéncia
entregue ao publico, existe uma equi-

pe fazendo tudo acontecer. A equipe
ISAPA trabalhou com muito carinho no
planejamento, na montagem, no aten-
dimento, na operacgao das atividades e
também na desmontagem depois do
evento”, contou Francis Resende, geren-
te de marketing da ISAPA.

Nos vemos de novo na Kenda Cup em
2027!
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PIRELLI: CADA VEZ MAIS FORTE NO BRASIL

Com mais de 150 anos de histdria, a Pirelli € uma das marcas mais conhecidas do
mundo quando o0 assunto sao pneus. Desde 2022, quando a ISAPA comegou a par-
ceria com a companhia italiana, trazemos os melhores pneus high end para bici-
cletas da marca para o Brasil.

Neste ano de 2026, a parceria ganha cada vez mais forga: neste més de setembro,
duas linhas ganharam novos produtos focados em publicos diferentes:

NOVOS PNEUS PIRELLI GRAVEL:

uma das modalidades que mais cresce
no Brasil, o gravel ganhou trés novos
modelos para o publico brasileiro. Todos
eles fazem parte da linha Cinturato e,
mesmo com indicacao de uso diferen-
tes entre si, contam com caracteristicas
em comum: a qualidade Pirelli, durabili-
dade, conforto e tracao.

SAIBA MAIS SOBRE OS PNEUS
PARA GRAVEL.

NOVA LINHA PIRELLI SCORPION
GRAVITY:

para ciclistas que praticam trail, endu-
ro e downhill, a marca italiana lancou
uma novidade em nivel mundial - que
ja chegou ao Brasil. Os pneus Scorpion
Gravity foram desenvolvidos especial-
mente para modalidades novidades a
gravidade, combinando carcacgas, dese-
Nnhos de banda de rodagem e compos-
tos de borracha que prometem ganhar
a preferéncia de ciclistas que curtem
um mountain bike mais agressivo.

QUER CONHEER MELHOR OS
PNEUS? CLIQUE AQUI.



https://www.isapa.com.br/bike/2026/09/08/pirelli-amplia-oferta-de-medidas-de-pneus-para-bikes-de-gravel-no-brasil/
https://www.isapa.com.br/bike/2026/09/23/rascunho-automaticoscorpion-gravity-pirelli-apresenta-nova-linha-de-pneus-voltados-para-trail-enduro-e-downhill/



https://www.isapa.com.br/novo/wp-content/uploads/2026/04/isapa_bike_catalogo_pirelli_2026_compressed.pdf
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NOVIDADE PARA CICLISTAS COM PES
PEQUENOS: SAPATILHAS WILD EX DO 35 AO 37

A sapatilha mais versatil da Absolute acaba de receber uma importante novidade:
a Wild EX passa a contar agora com numeracgodes 35, 36 e 37, na medida padrao BR.

Com visual diferente da maioria das sapatilhas, que mais lembra um ténis

convencional, a Wild EX é perfeita para situagcdes em que vocé quer deixar a bike
encostada e caminhar normalmente - em qualquer ocasiao.

C PARA SABER MAIS, CLIQUE AQUI. )



https://revistaciclosul.com.br/2026/09/09/wild-ex-sapatilha-mais-versatil-da-absolute-ganha-tamanhos-para-atender-publico-com-pes-pequenos/
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CLIQUE AQUI
E CONFIRA


https://linktr.ee/oseumundodabike

SR

VEJA COMO E FACIL

ACESSAR:

=
o-(®xx) (CNP3J E SENHA)

r&°
| = | DENTRO DO PORTAL

DO MUNDO DA BIKE.

CLIQUE EM ESQUECI
#*%¥/ MINHA SENHA E SIGA AS

INSTRUCOES.



https://www.isapab2b.com.br/minhaconta/identificacao

